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INTRODUCAO

A infraestrutura de uma organizagdo, por vezes, impacta
no comportamento dos seus colaboradores, em sua motivagdo e
no resultado dos seus trabalhos (ROBBINS, 2005). Ampliando o
entendimento de infraestrutura a partir das concepgoes das Co-
reografias Institucionais, metafora criada por Zabalza (2006) para
descrever as agdes e os esfor¢os que as institui¢des de ensino fa-
zem para proporcionar aos docentes, técnicos-administrativos e
estudantes condi¢des ideais para a aprendizagem, insere-se aqui
outros elementos, tais como: politicas e normas institucionais;
recursos tecnologicos, materiais, financeiros e humanos; layout e
disposicao das salas, laboratdrios, bibliotecas, cantinas, espagos de
recreacao, etc.

Nos ultimos anos, com a integragdo das tecnologias digitais
de informagao e comunica¢ao dos processos de ensino e aprendi-
zagem, a utilizacdo de metodologias ativas e inovadoras nas salas
de aula, a criacdo de espagos para criagdo a partir do conceito de
“faca vocé mesmo’, originario no inglés Do It Yourself (DIY)', va-
rias instituicdes no mundo, incluindo o Brasil, passaram a rein-
ventar seus espagos fisicos e a adquirir impressoras 3D, cortadora
a laser, computadores portéteis, tablets, dentre outros recursos
que possam potencializar a aprendizagem dos estudantes.

! Para conhecer mais sobre o movimento faga vocé mesmo, consulte o seguinte link:
https://super.abril.com.br/cultura/a-volta-da-cultura-do-faca-voce-mesmo/
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Em 2017, uma faculdade privada confessional filantropica
instalada no Recife iniciou um processo de inovagao pedagdgica,
que demandou também mudancgas em sua infraestrutura. Primei-
ro, todos os professores foram inseridos em um programa de for-
magao continuada, com objetivo de promover uma transformagao
digital e metodoldgica. Durante dois anos, eles tiveram contato
com a Suite Google for Education, aprendendo a utilizar dezenas
de ferramentas em suas aulas presenciais, além de passarem por
dezenas de oficinas relacionadas as mais diversas metodologias de
ensino e aprendizagem, desde o planejamento didatico ao proces-
so de avaliagao e feedback, destacando-se: aula invertida, gamifi-
cagdo, aprendizagem por problemas, aprendizagem por projetos,
aprendizagem através do encantamento, coreografias didaticas,
canvas de empatia, etc.

Em 2018, a faculdade se mudou para um prédio proprio,
onde instalou salas com mobilidrio que permite a organizagao
de layouts diversos, incluindo um laboratério de inovagao e
criatividade, corredores com espacos para estudo e descanso,
uma sala modelada por um parceiro Google, dois laboratoérios
de informatica que comportam até 80 pessoas simultaneamen-
te, além de adquirir 400 computadores portateis e disponibilizar
uma rede de internet sem fio por todo o campus, contando ainda
com uma biblioteca virtual com mais de oito mil titulos em to-
das as areas do saber.

Em 2019, todos os professores iniciaram a missao de trans-
formar suas aulas, fazendo uso das ferramentas Google para
maximizar a experiéncia de aprendizagem dos estudantes e uti-
lizando diversas metodologias ativas, de acordo com os objeti-
vos das suas aulas. Esse periodo foi um momento de testes, para
identificar o que funcionou bem e o que poderia ser melhorado
para, no ano seguinte, a IES oficializar o seu modelo pedagégico,
o qual seria pautado por aula invertida e aprendizagem baseada

em problemas, utilizando os recursos digitais para tornar as au-
las hibridas.
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Ao iniciar o ano de 2020, apds um més de aula, a pandemia
da Covid-19 que assolava o mundo chegou ao Brasil. No dia 16
de marco, o Governo de Pernambuco suspendeu as aulas presen-
ciais por meio do Decreto n° 48.810. Esse cenario, apesar de muito
assustados e inesperado, ndo trouxe grandes danos ao processo
educacional da referida faculdade.

Estudantes e professores ja utilizam a maior parte dos recur-
sos tecnoldgicos que passaram a fazer parte da rotina pedagogica
da faculdade, apenas alguns ajustes foram necessarios, gragas a
sua coreografia institucional.

COREOGRAFIAS INSTITUCIONAIS?

Na educagao superior particular, mas nao se restringindo
somente a ela, as diretrizes académicas, as metodologias de en-
sino, os projetos pedagogicos dos cursos, dentre outras normas
e regulamentagdes, sdo definidos, as vezes, pela mantenedora,
outras pela dire¢ao ou coordenac¢io académica da mantida. Esses
elementos compdem o contexto institucional interno, dimensao
integrante as coreografias institucionais. Esta pesquisa se debruca
sobre o engajamento docente durante a mudan¢a do modelo me-
todoldgico de ensino, por isso, este subcapitulo ¢ essencial.

As coreografias institucionais sio uma derivagdo dos estu-
dos de Zabalza (2006) sobre as coreografias didaticas e de apren-
dizagem, que, por sua vez, tiveram origem nas coreografias de en-
sino, termo cunhado por Oser e Baeriswyl (2001), fazendo uma
analogia entre as coreografias presentes no mundo da danga e as
“coreografias” desenvolvidas pelos professores ao organizarem e
ministrarem suas aulas.

Magalhdes, Santos e Padilha (2018, p. 3), tomando como
base os estudos de Padilha e Zabalza (2015), descrevem as coreo-

2 A se¢do das coreografias institucionais é parte integrante de um capitulo da tese de um
dos autores, a qual foi qualificada, mas ainda nao defendida.
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grafias institucionais como “os movimentos relacionados a ges-
tdo do curso que proporcionam implicagdes a todos os sujeitos
da escola”. De acordo com Zabalza (2016) e Padilha (2018), estao
inseridos nesses movimentos, elementos que possibilitam, po-
tencializam ou dificultam as a¢des dos professores, tais como: a
cultura organizacional, o curriculo, a infraestrutura, os recursos
materiais, etc.

Zabalza (2016, p. 836) afirma que as “coreografias externas
incluem todo tipo de elemento institucional que organiza para
proporcionar um ambiente de aprendizagem estimulante e efetivo
para os estudantes”. Ele ainda descreve algumas variaveis como
institucionais que fazem parte das coreografias, tais como: formas
organizativas dos professores e estudantes, organizagao do curri-
culo, sistemas de praticas e mobilidade, espagos de aprendizagem,
demandas académicas da instituicdo, etc.

No mesmo estudo, Zabalza (2016) também diz que o en-
gajamento dos estudantes pode ser resultado de uma coreografia
institucional que crie condi¢des para tal nivel de envolvimen-
to. Por outro lado, questiona-se, como se engajam os docentes
no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes? Pois, as
praticas dos professores sdo, a0 mesmo tempo, elementos e re-
sultados das coreografias institucionais, sendo impactados pelas
demais variaveis.

Beraza e Cerdeirina (2019), além de discutirem sobre a
transi¢cao no enfoque do ensino e da centralizagao no contetdo
ao enfoque na aprendizagem e no estudante, incluindo ainda o
enfoque no ambiente (fisico ou virtual) que proporcione maior
aprendizagem, eles enfatizam a importancia de se observar as
coreografias institucionais, as quais sdo externas aos docentes e
influenciam em suas praticas, impactando diretamente na apren-
dizagem dos estudantes.
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Figura 1: Elementos Basicos das Coreografias
Fonte: Beraza (2018)

A figura 3 apresenta os elementos que compdem as coreogra-
fias institucionais (BERAZA, 2018). No lado externo a drea azul,
estao presentes: a) as politicas institucionais, as quais, no caso do
Brasil, sdo elaboradas e geridas por 6rgaos publicos e afins, como
o Ministério da Educa¢ao (MEC), o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o Conselho Na-
cional de Educa¢iao - CNE, etc.; b) o Curriculo Oficial, podendo
aqui ser compreendido com as Diretrizes Curriculares Nacionais
e o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, no da
educagdo superior. Ou ainda, a BNCC no caso da educagéio basi-
ca; ¢) as referéncias externas, entendidas como o contexto social
da escola, do estudante, do professor, da comunidade académica,
etc.; d ) a orientagao formativa para o emprego, destacando o per-
fil profissional e as demandas do mercado de trabalho, as influen-
ciam o que, por vezes, devera ser ensinado/aprendido.

AS COREOGRAFIAS INSTITUCIONAIS NO CENARIO DA PANDEMIA DA COVID-19:
O ENSINO E A APRENDIZAGEM NO MODO REMOTO EMERGENCIAL

173



Ao mesmo tempo, a grande drea azul se refere ao contexto
institucional, a partir do qual Beraza e Cerdeirina (2019) apre-
sentam nove variaveis internas que influenciam o processo de en-
sino e aprendizagem, organizadas em trés grupos: 1) professor,
estudante e contetido; 2) a relagdo entre professor-professor, es-
tudante-estudante, contetido-contetdo; 3) a relagao entre profes-
sor-estudante, professor-conteido, estudante-conteudo. Na visao
dos autores, essas nove variaveis auxiliam na compreensao do en-
volvimento dos estudantes em sua aprendizagem.

Cabe aqui refletir, a partir das pesquisas de Beraza e Cerdei-
rifa (2019), sobre: a cultura organizacional da IES; a elaboragao
e disseminacao das suas politicas e normais institucionais; a for-
magao continuada oferecida e desenvolvida para os docentes; os
projetos pedagogicos dos seus cursos; os programas de remunera-
¢ao e beneficios; as oportunidades de crescimento pessoal e pro-
fissional; a infraestrutura e os recursos disponiveis aos professores
e estudantes; o sistema de avaliacdo; dentre outros.

Beraza (2018) descreve as coreografias institucionais a par-
tir de quatro contextos: a) aspectos materiais — inserindo-se tudo
que ¢é visivel e palpavel, tais como a infraestrutura, os espagos de
ensino e aprendizagem, os recursos disponiveis; b) os espagos or-
ganizativos e funcionais, como por exemplo: a distribui¢ao das
disciplinas ao longo da semana, o horario das aulas, o calendario
académico, o sistema de avaliagdo e as atividades formativas, as
funcoes e setores disponiveis na IES; c) os aspectos afetivos, como
o clima organizacional, os nucleos de apoio ao professor e ao es-
tudante, endomarketing; d) aspectos culturais, como os valores e
crengas organizacionais, as rotinas diarias, os programas de inte-
gragdo discente, as semanas pedagogicas, etc.

Beraza (2018) ainda reforga que as coreografias institucio-
nais nao sao desconexas de varios contextos que integram o am-
biente educacional, o que foi possivel perceber durante a pande-
mia da Covid19. Momento o qual o isolamento social causou baixa
motiva¢do nos professores e estudantes, a dificuldade de acesso as
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aulas virtuais por falta de recursos (computadores, notebook, ta-
blet, smartphone e internet) provocou ansiedade nos discentes e
evasao escolar, o excesso de trabalho que tomou conta da casa dos
docentes promoveu fadiga, estresse e, em alguns casos, depressao.

De acordo com Beraza (2018), além desse fatores, ainda ha,
especialmente no ensino superior, a influéncia do mercado de
trabalho e as possibilidades de desenvolvimento profissional, os
curriculos oficiais (sejam externos, criados pelo Conselho Nacio-
nal de Educagdo — CNE; ou internos, criados pela propria IES) e
as politicas: nacionais de educa¢ido (criadas pelas Ministério de
Educagao - MEC) e institucionais (criadas pelas IES, sejam elas
publicas ou privadas).

CONSIDERACOES FINAIS

Quando uma institui¢ao de ensino esta focada na aprendi-
zagem dos seus estudantes e qualidade de vida no trabalho dos
seus colaboradores, destacando aqui os professores, ela deve-
ra proporcionar condigoes fisicas e emocionais para o que cada
agente se sinta envolvido e disposto a fazer o seu melhor.

No caso da faculdade em questao, as suas coreografias insti-
tucionais permitiram a transposi¢do do modelo de aula presencial
para o remoto emergencial sem grandes dificuldades, demandan-
do apenas alguns ajustes.

O Google Classroom ja era utilizado como sala virtual de su-
porte as aulas presenciais, toda disciplina ou componente curri-
cular, desde 2018, ja era vinculada automaticamente ao ambiente
virtual. Todos os professores e estudantes ja faziam uso do recur-
s0, seja para compartilhar materiais, emitir aviso e atribuir ativi-
dades, avaliativas ou nao.

As aulas passaram a ser realizadas por meio do Google
Meet, nos dias e horarios regulares dos professores, com trans-
missdo sincrona e garantindo o dialogo, o debate, a interagao e
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participacao de todos. Diferente das aulas presenciais, as virtuais
ficavam gravadas ao final do horario e eram compartilhadas no
Google Classroom, permitindo que os estudantes revissem as au-
las, além de dar condi¢des aos que perderam o momento sincrono
de assistirem em momento oportuno.

Foi inserido o Google Chat na rotina das aulas (o qual ja
era utilizado antes da pandemia em substituicdo ao WhatsApp),
funcionando como um férum virtual. Local onde professores e
estudantes poderiam tirar duvidas das atividades apos a aula ou
em qualquer momento durante a semana. Pode-se ainda, utilizar
o espago para resolucdo de problemas em grupo e documentar
parte da aprendizagem dos estudantes.

Por fim, as provas que antes eram fisicas e presenciais, pas-
saram a ser virtuais, utilizando o Formuldrios Google, com apli-
cagdo conforme o calendario de avalia¢ao, com a liberagao das
notas s apos a corregao pelo professor. Por trazerem questoes ob-
jetivas e discursivas, os professores corrigiam apenas as questoes
abertas, pois as fechadas eram corrigidas automaticamente pelo
formulario, reduzindo o tempo de correcio, atribui¢ao das notas e
feedback aos estudantes, desde que, aos criar as avaliagoes, os do-
centes tivessem inserido os feedbacks em cada uma das questdes.

Exceto as disciplinas de praticas e estagios do curso de direito,
em nenhuma outra houve suspensdo das aulas ou atraso em sua
execucdo. Dois dias antes do decreto n° 48.810 do Governo de Per-
nambuco entrar em vigor, as aulas ja estavam virtualizadas e com
todo o suporte institucional para dirimir duvidas dos calouros, os
quais ainda ndo estavam familiarizados com os a IES e seus recur-
sos, além de dar suporte aos estudantes que, mesmo sendo vetera-
nos, ainda nao se sentiam confortaveis com o novo formato de aula.

A TES ainda criou uma sala virtual para dar suporte psicold-
gico e emocional aos estudantes e professores; e um comité inter-
no para dar suporte as questdes financeiras, promovendo algum
tipo de desconto ou parcelamento aos estudantes que perderam o
emprego ou tiveram dificuldades financeiras comprovadas.

176 ERNANDES RODRIGUES DO NASCIMENTO — MARIA AUXILIADORA SOZARES PADILHA



Algumas dias depois das aulas migrarem para o modo re-
moto emergencial, toda a equipe administrativa passou a traba-
lhar no formato de home office, garantindo uma comunicagdo
efetiva e o atendimento as principais demandas dos estudantes e
professores.

Por fim, uma pesquisa virtual foi realizada com os estudan-
tes para identificar as principais dificuldades que eles estavam vi-
venciando, sue reais necessidades e possiveis pontos de melhoria.
Esses resultados serviram para planejar o semestre 2020.2, o qual
também seguiu no modelo remoto emergencial.

Essa pesquisa trouxe relatos dos estudantes, descrendo varias
situagdes complexas como os fatos de: ndo ter internet e computa-
dor em casa; ter crianga pequena e ndo conseguir estudar virtual-
mente; ndo ter aptiddo para estudos remotos; ter perdido toda a
renda da familia e estar passando necessidades financeiras; ter per-
dido pessoas queridas para a Covid19 ou ter se contaminado e pas-
sado dias internados achando que néo sairia com vida do hospital;
ter desenvolvido problemas emocionais e/ou psicoldgicos; etc.

Houve ainda, estudantes sinalizando que nunca se sentiram
tdo acolhidos pela faculdade como durante a pandemia, relatando
também que a comunicagdo era tio eficiente que, por vezes, pa-
receria ser melhor que no modo presencial. O fato de estarem es-
tudando remotamente, também trouxe para os estudantes melhor
aproveitamento do tempo, pelo fato de ndo terem que se deslocar
até a faculdade. Além de poderem rever a aula grava varias vezes,
0 que ndo ¢ possivel no modelo presencial.

Observa-se entdo que, quando as coreografias institucionais
estdo focadas em melhorar a experiéncia do usudrio, nesse caso,
professores e estudantes, a IES termina criando condi¢des que
podem lhe dar suporte em momento de crise, minimizando os
impactos negativos.

Mesmo diante do texto apresentado, aqui foi um relato de
experiéncia, significando que é possivel ter outras dezenas de
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ponto de vista, cabe que outros relatos sejam narrados em situa-
¢Oes e contextos diferentes para ampliar a compreensdo em rela-
¢do as coreografias institucionais possiveis, especialmente quando
nos referimos a inovagao pedagoégica, integragdo das tecnologias
digitais de informagao e comunicagao.
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